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Journée de bienvenue du 05.03.20242
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…Wir betrachten eine partnerschaftliche Zusammenarbeit, insbesondere mit 
Arbeitgebenden sowie Ärztinnen und Ärzten als zentrale Voraussetzung für ein 
erfolgreiches Wirken…
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Auszug aus der Strategie der IVBE 
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Kurzporträt
§ Selbstständige öffentlich rechtliche 

Anstalt
§ 426 Mitarbeitende
§ Hauptsitz:  Scheibenstrasse 70, 

Bern
§ Zweigstellen in Biel, Burgdorf und 

Thun
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2022 2023
Anmeldungen berufl. Massnahmen / Rente 10’043 10’485
IV-Revisionen 4’550 3’706
Anmeldungen andere Leistungen 10’539 10’548

25’132 24’739

Einverlangte Berichte 36’823 37’261
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Kennzahlen IVBE
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2022 2023
Gutachtensaufträge (mono/bi) 1’509 1’485
Gutachtensaufträge (poly) 932 746
Total GA-Aufträge 2’441 2’231
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Gutachtensauträge
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Anmeldung 
Eingliederung/
Rente

Revision Total

Abklärungsfälle 2023 10’485 3’706 14’191 100%
Gutachten 2023 2’231 16 %
RAD Untersuchungen 284 2 %
Fälle entschieden,  
gestützt auf 
Arztbericht

11’676 82 %
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Grobe Einschätzung: Fälle gestützt auf Arztbericht entschieden
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Hinsichtlich des Beweiswertes eines Arztberichtes ist 
entscheidend, ob der Bericht für die streitigen Belange umfassend 
ist, auf allseitigen Untersuchungen beruht, auch die geklagten 
Beschwerden berücksichtigt, in Kenntnis der Vorakten 
(Anamnese) abgegeben worden ist, in der Darlegung der 
medizinischen Zusammenhänge und in der Beurteilung der 
medizinischen Situation einleuchtet und ob die 
Schlussfolgerungen des Experten begründet sind. 
(BGE 122 V 157) 
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Sicht des Bundesgerichts auf den Arztbericht 
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In Bezug auf Berichte von Hausärzten darf und soll der Richter der 
Erfahrungstatsache Rechnung tragen, dass Hausärzte mitunter im 
Hinblick auf ihre auftragsrechtliche Vertrauensstellung in 
Zweifelsfällen eher zu Gunsten ihrer Patienten aussagen. (BGE 125 
V 351 E. 3cc) 
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Sicht des Bundesgerichts zum Hausarztbericht
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Unabhängige externe Gutachten 
Unparteiliche verwaltungsinterne Gutachten (z.B. RAD)
Parteigutachten
Hausarztberichte (Berichte Therapeuten)
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Beweishierarchie des Bundesgerichtes (Bger)
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Erfolgsmessung (?) der IV-Stelle Bern
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Ziel: möglichst schnell, möglichst umfassende Informationen gewinnen
• Fragen an alle möglichen Ärzt:innen, Therapeut:innen, Institutionen 
• Umfassende Fragenkataloge / Standard Berichte

Nebenwirkung
• Belastung des Systems (Ressourcen der Behandler:innen)
• Eindruck von Inkompetenz durch fallfremde Standardfragen
• Widersprüchliche Antworten
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Vorgehen IV-Stelle
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Umfrage IVBE bei den behandelnden Ärzt*innen (2021)
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Objektivität, Vollständigkeit
• Hauptdiagnose-Werkzeug: Anamnese (immer subjektiv)

Begründung
• Was der Arzt feststellt, ist eine Tatsache. Eine Tatsache wird nicht erst durch 

eine Begründung zur wahren Tatsache
• Der Arzt ist es im Gegensatz zum Juristen nicht gewohnt, seine Feststellung 

primär zu begründen

Anwendung eines eingeschränkten Krankheitsbegriffes durch die IV
• Biopsychosozialer Krankheitsbegriff ist in der Medizin zentral
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Grundsätzliche Schwierigkeiten bei den Berichten der/des 
Behandler:innen
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Erste Informationen, oft weichenstellend!

In vielen Fällen ausreichend, insbesondere bei
• Geburtsgebrechen
• Hilfsmittel
• Eingliederungsfragen 

Stärke
• Kenntnis des Längsverlaufes
• Kenntnis des sozialen Umfeldes
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Bedeutung des Berichtes des/der Hausärzt:in
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Wahrnehmung der Behandler:innen

?Input Output

IV Stelle



Rand 15.40Rand 13.80

Nur so viel wie nötig, so wenig wie möglich. 

«Wenn eine Massnahme abgelehnt wird, bitte genaue Begründung, was hätte ich 
schreiben sollen, dass meine Patientin die Leistung bekommt»

«Wenn ich im Rahmen der Eingliederung auf die Ressourcen meiner Patientin 
hinweise, kann sich das für sie bei der Rentenbemessung negativ auswirken»
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Auswirkungen der Blackbox
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BSV Forschungsbericht Nr. 5/15
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• Keine Zeit/Überlastung

• Abneigung gegen jegliche administrative Tätigkeit

• Schlechter Tarif

• Fühlen sich nicht gehört 
• Auf eine engagierte, aufwendige Berichterstattung folgt ein nicht 

nachvollziehbarer Entscheid der IV-Stelle
• «Warum soll ich einen Bericht schreiben, wenn ihr sowieso nur auf die 

Gutachter hört»
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«Motivation» Behandler:in 
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«Patienten mit Arbeitsproblemen» Befragung von Psychiater:innen 
in der Schweiz BSV Forschungsbericht 11/17
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Gezieltere Abklärung (Berichte/Fragen)
§ Kompetente Fragestellung, bessere Antwort, Behandler:in muss das Gefühl 

haben, dass er zur Lösung etwas beitragen kann. 
§ Entlastung des Versorgungssystems

Besserer Tarif für Berichte?

Erfolgsmessung der IV Stelle:
§ Fokus von juristischer Qualität zur medizinischen  Qualität verschieben
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Wie werden wir besser?
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Vertrauen aufbauen (gegenseitig!) / Imagepflege IV
§ Schulungen für Behandler:innen (IV Stellen, BZIV)
§ Feedback an Behandler:innen:

§ Einbezug in die Eingliederungsplanung
§ Kommunikation von: Massnahmen; Entscheiden; Gutachten
§ Erklären von Massnahmen/Entscheiden
§ Möglichkeit des persönlichen Kontaktes nutzen

Cave: Massengeschäft: in welchen Fällen mit welchen Behandler:innen
Cave: Datenschutz (WEIV: Vereinfachung im Rahmen der Eingliederung)
Cave: PMEDA, beim Image zurück auf Feld Nr. 1
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Wie werden wir besser?!
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ChatGpt (Mai 2024)
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https://www.medinside.ch/wie-waere-es,-keinen-arztbericht-mehr-schreiben-zu-muessen-20240507



IV–Stelle Kanton Bern
Wir eröffnen Menschen Chancen

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


