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Auszug aus der Strategie der |VBE

...Wir betrachten eine partnerschaftliche Zusammenarbeit, insbesondere mit
Arbeitgebenden sowie Arztinnen und Arzten als zentrale Voraussetzung fiir ein
erfolgreiches Wirken...

3 1V-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 08.09.2022



Kurzportrat

= Selbststandige offentlich rechtliche
Anstalt

= 426 Mitarbeitende

= Hauptsitz: Scheibenstrasse 70,
Ber
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Kennzahlen IVBE

Anmeldungen berufl. Massnahmen / Rente 10°043 10485
IV-Revisionen 4’550 3706
Anmeldungen andere Leistungen 10°539 10°548

25’132 24’739
Einverlangte Berichte 36’823 37°261

5 1V-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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Gutachtensautrage

Gutachtensauftrage (mono/bi) 1’509 1’485
Gutachtensauftrage (poly) 932 746
Total GA-Auftrage 2’441 2’231
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Grobe Einschatzung: Falle gestutzt auf Arztbericht entschieden

Anmeldung Revision

Eingliederung/

Rente
Abklarungsfalle 2023 10’485 3’706 14’191 100%
Gutachten 2023 2’231 16 %
RAD Untersuchungen 284 2%
Falle entschieden, 11’676 82 %
gestutzt auf
Arztbericht

7 IV-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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Bundesgericht
Tribunal fédéral

Tribunale federale

Tribunal federal
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Sicht des Bundesgerichts auf den Arztbericht

Hinsichtlich des Beweiswertes eines Arztberichtes ist
entscheidend, ob der Bericht fur die streitigen Belange umfassend
ist, auf allseitigen Untersuchungen beruht, auch die geklagten
Beschwerden berucksichtigt, in Kenntnis der Vorakten
(Anamnese) abgegeben worden ist, in der Darlegung der
medizinischen Zusammenhange und in der Beurteilung der
medizinischen Situation einleuchtet und ob die
Schlussfolgerungen des Experten begrundet sind.

(BGE 122 V 157)

9 IV-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne
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iv
Sicht des Bundesgerichts zum Hausarztbericht

In Bezug auf Berichte von Hausarzten darf und soll der Richter der
Erfahrungstatsache Rechnung tragen, dass Hausarzte mitunter im
Hinblick auf ihre auftragsrechtliche Vertrauensstellung in
Zweifelsfallen eher zu Gunsten ihrer Patienten aussagen. (BGE 125

V 351 E. 3cc)

10 IV-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne
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Beweishierarchie des Bundesgerichtes (Bger)

Unabhangige externe Gutachten

Unparteiliche verwaltungsinterne Gutachten (z.B. RAD)
Parteigutachten

Hausarztberichte (Berichte Therapeuten)

JIOM
siomag

11 IV-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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Erfolgsmessung (?) der |V-Stelle Bern

Gerichtsurteile des Verwaltungsgerichts und des Bundesgerichts
Arréts du Tribunal administratif et du Tribunal fédéral

. Entscheide der VBE
werden teilweise oder

vollstandiq aufgehoben vollstandig aufgehoben
Les decisions de 'AIBE

Les decisions de AIBE
sont partiellement ou

2 1 0/ sont partiellement ou 1 3 0/
entierement annulees 0 entierement annulees 0
. Entscheide der NBE 7 9 0/0 . Entscheide der IVBE 87 0/0

werden vollstandiq werden vollsiandig
geschomzt geschuzt

Les decisions de l'AIBE Les decisions de AIBE
sont intégralement sont intégralement
confirmees confirmees

. Entscheide der IVBE
werden teilweise oder

100% - 343 Entscheide V_enNaltungsggrlcht_ 100% - 35 Enischeide B_undesgerlcm
100% - 343 decisions Tribunal administratif 100% - 35 decisions Tribunal fédéral

12 IV-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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Vorgehen IV-Stelle

Ziel: moglichst schnell, moglichst umfassende Informationen gewinnen
- Fragen an alle mdglichen Arzt:innen, Therapeut:innen, Institutionen
« Umfassende Fragenkataloge / Standard Berichte

Nebenwirkung

- Belastung des Systems (Ressourcen der Behandler:innen)
« Eindruck von Inkompetenz durch fallfremde Standardfragen
« Widerspruchliche Antworten

14 IV-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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Umfrage IVBE bei den behandelnden Arzt*innen (2021)

Beurteilung der Haufigkeit, der Art und des Inhalts der Berichtsformulare

trifft... vollig eher eher uber-  Positiv-  Ziel- n |
zZu zu nicht  haupt anteil wert
zu nicht zu
Mir ist jeweils klar, weshalb die IV-Stelle 28% 43% 24% 5% 1% 227 (4122)
Kanton Bern von mir einen Arztbericht
verlangt.
Aus der Anfrage geht hervor, auf welche 36% 39% 19% 5% 76% 231 (\n7)
Zeitspanne sich der verlangte Arztbericht
bezieht. P
Dié Héufigkeit, @it der die IV-Stelle Kan- 13% 45% 29% 13% 58% 224 (8/8)
ton rmir fur dieselbe Patientin
oder denselben Patienten einen Arztbe-
richt verlangt, erachte ich als angemessen. e,

DiqAnzahl der Fragen, Pe mir mit den 9% 36% 33%  22% @ 225 (4/11)
Berichis stellt werden,

erachte ich als angemessen.

Hatten Sie direkten Kontakt mitdem Ja Nein n
Regionalen Arztlichen Dienst RAD? 18% 82% 223(-17)

15 1V-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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Grundsatzliche Schwierigkeiten bei den Berichten der/des
Behandler:innen

Objektivitat, Vollstandigkeit
« Hauptdiagnose-Werkzeug: Anamnese (immer subjektiv)

Begrundung

« Was der Arzt feststellt, ist eine Tatsache. Eine Tatsache wird nicht erst durch
eine Begrundung zur wahren Tatsache

« Der Arzt ist es im Gegensatz zum Juristen nicht gewohnt, seine Feststellung
primar zu begrunden

Anwendung eines eingeschrankten Krankheitsbegriffes durch die IV
- Biopsychosozialer Krankheitsbegriff ist in der Medizin zentral

16 1V-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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Bedeutung des Berichtes des/der Hausarzt:in

Erste Informationen, oft weichenstellend!

In vielen Fallen ausreichend, insbesondere bei
* Geburtsgebrechen

* Hilfsmittel

- Eingliederungsfragen

Starke
- Kenntnis des Langsverlaufes
« Kenntnis des sozialen Umfeldes

17 IV-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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Wahrnehmung der Behandler:innen

|V Stelle

Input Output

18 1V-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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Auswirkungen der Blackbox

Nur so viel wie notig, so wenig wie moglich.

«Wenn eine Massnahme abgelehnt wird, bitte genaue Begrundung, was hatte ich
schreiben sollen, dass meine Patientin die Leistung bekommt»

«Wenn ich im Rahmen der Eingliederung auf die Ressourcen meiner Patientin
hinweise, kann sich das fur sie bei der Rentenbemessung negativ auswirken»

19 1V-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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Bericht im Rahmen des zweiten mehrjahrigen
Forschungsprogramms zu Invaliditat und Behinderung (FoP2-1V)

Die Zusammenarbeit zwischgn der IV
und den behandelnden Arztinnen

und Arzten

Formen, Instrumente und Einschatzungen der Akteure

Forschungsbericht Nr. 5/15
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BSV Forschungsbericht Nr. 5/15

» Verbesserungen konnen zur Zielerreichung der IV beitragen: Wihrend die Erwartungen der

Arztinnen und Arzte sowie der IV an die Zusammenarbeit gemiss den Erkenntnissen dieser

Studie grundsitzlich verembar schemen, 1st davon auszugehen, dass dag IV-bezogene Wissen

der Arztinnen und Arzte und dag’gegenseitige Vertrauen)von Arztinnen und Arzterrsowie NMit-

arbertenden der IV begrenzt sind. Letzteres beemtrachtigt auch die Bereitschaft, die ohnehin

knapp bemessene Zeit in die Zusammenarbeit zu mnvestieren. Da — auch im Urteill der IV-
Stellen — die Zusammenarbeit fir die Erreichung angemessener Entscheide in allen vier Berei-

chen relevant ist, 1st davon auszugehen, dass sich Verbesserungen positiv auf die Erreichung
der Verfahrensziele auswirken|

21 IV-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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«Motivation» Behandler:in

- Keine Zeit/Uberlastung
- Abneigung gegen jegliche administrative Tatigkeit
« Schlechter Tarif

» Fuhlen sich nicht gehort

- Auf eine engagierte, aufwendige Berichterstattung folgt ein nicht
nachvollziehbarer Entscheid der [V-Stelle

. «Warum soll ich einen Bericht schreiben, wenn ihr sowieso nur auf die
Gutachter hort»

23 1V-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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«Patienten mit Arbeitsproblemen» Befragung von Psychiater:innen
In der Schweiz Bsv Forschungsbericht 11/17

Abbildung 47: Eindruck, den Patienten gegen Arbeitgeber und Behérden schiitzen zu miis-

sen (N=495)
B manchmal bis sehr oft W selten bis nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Arbeitsumgebung

Invalidenversicherung

Krankentaggeldversicherung

Sozialhilfe

Arbeitslosenversicherung

Unfallversicherung
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«Den Arzten kommt oft ihre an sich
gute und enge therapeutische
Beziehung zum Patienten in die
Quere.»

Niklas Baer, Co-Autor der Studie

25 1V-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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Wie werden wir besser?

Gezieltere Abklarung (Berichte/Fragen)

= Kompetente Fragestellung, bessere Antwort, Behandler:in muss das Gefuhl
haben, dass er zur Losung etwas beitragen kann.

= Entlastung des Versorgungssystems
Besserer Tarif fur Berichte?

Erfolgsmessung der IV Stelle:
= Fokus von juristischer Qualitat zur medizinischen Qualitat verschieben

26 1V-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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Wie werden wir besser?!

Vertrauen aufbauen (gegenseitig!) / Imagepflege IV
= Schulungen fur Behandler:innen (IV Stellen, BZIV)

= Feedback an Behandler:innen:

Einbezug in die Eingliederungsplanung

Kommunikation von: Massnahmen; Entscheiden; Gutachten

Erklaren von Massnahmen/Entscheiden

Moglichkeit des personlichen Kontaktes nutzen

Cave: Massengeschaft: in welchen Fallen mit welchen Behandler:innen
Cave: Datenschutz (WEIV: Vereinfachung im Rahmen der Eingliederung)
Cave: PMEDA, beim Image zurtck auf Feld Nr. 1

27 IV-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24
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ChatGpt (Mai 2024)

Ich bin Hausarzt und verfasse regelmassig Berichte fiir die Invalidenversicherung. Warum stlitzt die Invalidenversicherung in

der Regel bei ihren Entscheiden nicht auf meine Berichte ab?

@ Als Al-Assistent kann ich Ihnen sagen, dass die Invalidenversicherung bei ihren Entscheidungen in der Regel nicht

ausschlieBlich auf die Berichte von Hausérzten zurlckgreift, da sie eine umfassende und unabhéngige Beurteilung der
Arbeitsfahigkeit und der medizinischen Situation des Versicherten benétigt. Oft werden zuséatzliche Informationen von
Spezialisten, Gutachtern oder anderen Fachleuten angefordert, um eine fundierte Entscheidung zu treffen. Die
Invalidenversicherung berlcksichtigt verschiedene Aspekte wie medizinische Befunde, Gutachten, soziale und berufliche
Faktoren sowie gesetzliche Bestimmungen, um die Anspriche der Versicherten gerecht zu beurteilen. Daher kann es sein, dass
die Invalidenversicherung nicht ausschlieBlich auf die Berichte von Hausarzten zurlickgreift, sondern eine Vielzahl von

Informationen und Expertisen heranzieht, um eine objektive Entscheidung zu treffen.

28 1V-Stelle Kanton Bern | Office Al Canton de Berne 29.05.24



Wie ware es, keinen Arztbericht iv|ai be
mehr schreiben zu mussen?

In Zukunft durfte ChatGPT solche Aufgaben Gbernehmen. Laut
einer Studie schreibt das KI-Programm den Arztbericht
zehnmal schneller — und nicht schlechter.

ab, 7. Mai 2024 um 09:42
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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